Politica Interna de
Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais
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APRESENTACAO

Prezados(as) colaboradores, parceiros comerciais e clientes da Eurodynamic

Temos o prazer de compartilhar com vocés nossa Politica Interna de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, um documento fundamental que estabelece as diretrizes
para 0 tratamento adequado e seguro das informac8es pessoais de nossos clientes,
colaboradores e parceiros comerciais.

NOs da Eurodynamic reconhecemos que desempenhamos um papel crucial na preservagao
da privacidade das pessoas e na construcdo de uma cultura de confianca em relagao aos
dados que manuseamaos.

Nossa Politica de Privacidade ndo é apenas um requisito legal, mas também um
compromisso ético que reflete nossa dedicacdo a transparéncia, a protecao de dados e a
integridade. Ela foi elaborada para garantir que todos os membros de nossa equipe
entendam os principios pelos quais nos pautamos ao lidar com informacBes pessoais,
independentemente de sua natureza ou origem.

Nesta era digital em constante evolucdo, as informacdes pessoais se tornaram uma parte
valiosa do nosso mundo conectado. Como uma equipe responsavel, é nosso dever coletar,
processar e armazenar esses dados de maneira cuidadosa e respeitosa, sempre em
conformidade com as leis e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis.

Agradecemos por poder contar com Sseu compromisso continuo para a construgdo e
fortalecimento da nossa cultura de respeito pela privacidade.



QUEM DEVE CONHECER E APLICAR AS BOAS PRATICAS DEFINIDAS
NESTE DOCUMENTO?

A Eurodynamic trata dados pessoais de
acordo com as atividades descritas em
seu objeto social por meio de processos
adequados a LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) -
e que seguem as melhores praticas.

A Politica Interna de Privacidade e
Protecdo de Dados se aplica a todos
gue, de alguma forma, realizam o
tratamento de dados pessoais em
nome da Eurodynamic, seja na posi¢ao
de colaborador, parceiro comercial,
fornecedor, representante, entre outras
fungdes que tenham acesso a servigos,
informacbes, sistemas e recursos.
Portanto, essa politica é valida para
todas as areas da Eurodynamic.

CONCEITOS

Vocé sabe o que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo informacfes que se relacionam com pessoas especificas. Eles incluem
detalhes como nomes, enderegos, numeros de telefone, enderecos de e-mail, datas de
nascimento e outras informacdes que podem nos identificar de maneira Unica. Pode ser
qualguer coisa gue revele algo sobre nds como individuos.

Mas atengdo dados de pessoas juridicas como CNPJ, endereco, telefone ndo sao dados
pessoais. A LGPD é bem clara ao afirmar que dados pessoal € informacdo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel.

Por que os dados pessoais sao importantes?

Os dados pessoais sao valiosos porgue nos ajudam a entender e atender melhor as
necessidades de nossos clientes, parceiros e colegas. Eles também nos permitem fornecer
servicos personalizados e relevantes. No entanto, com grande poder vem grande
responsabilidade. Devemos tratar os dados pessoais com cuidado e respeito, garantindo
gue sejam usados apenas para os fins legitimos e autorizados.

Como podemos proteger os dados pessoais?
Proteger os dados pessoais é uma responsabilidade compartilhada. Devemos sempre
seguir as diretrizes e politicas da empresa ao lidar com essas informagdes. Isso inclui
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manter os dados seguros, nao compartilha-los sem permissdo adequada e usa-los apenas
para os fins para 0s quais foram coletados.

O que podemos fazer para ajudar?

v’ Seja consciente: Lembre-se de que
cada dado pessoal representa uma
pessoa real. Trate essas informacoes
coOom 0 mesmo respeito que gostaria
que suas informacgbes fossem tratadas.

v" Mantenha a privacidade: Nao
compartilhe informacgdes pessoais com
pessoas ndo autorizadas e use senhas
fortes para proteger dados sensiveis.

v' Pergunte se tiver dlvidas: Se vocé
estiver incerto sobre como usar ou
compartilhar dados pessoais, nao
hesite em perguntar aos responsaveis
ou a equipe de privacidade.

Ao compreendermos 0 que sdo dados pessoais e como protegé-los, estamos
construindo uma cultura de responsabilidade e respeito pela privacidade. Vamos trabalhar
juntos para garantir que as informacOes pessoais estejam sempre seguras € que nossa
empresa seja uma guardia confiavel das informacdes confiadas a nos.

FINALIDADE E FUNDAMENTO JURIDICO DE TODO E QUALQUER
TRATAMENTO

As informacGes individuais dos colaboradores, representantes e prestadores de servigo
apenas serdo empregadas para fornecer suporte as atividades da Eurodinamyc e
administrar planos de remuneragdo, beneficios, gestdo de pessoal ou, também, quando
necessario para cumprir obrigacdes legais.

De maneira extraordinaria, sera requerida a obtencdo de consentimento dos mencionados
titulares para processar dados com proposito distinto daqueles delineados nesta Politica.

Qualquer processamento subsequente de informagdes pessoais na empresa ou em prol
da Eurodynamic deve ter um objetivo legitimo, especifico e respaldado por pelo menos
uma das bases legais estabelecidas na LGPD, assegurando que nenhuma informagao
pessoal seja processada para finalidades diversas daguelas comunicadas ao respectivo
titular.



Toda e qualquer nova iniciativa, agao ou operagdo da Eurodinamyc que abranja a
manipulacao de informagles pessoais deve ser comunicada por escrito ao Encarregado,
gue esta autorizado a fazer recomendacfes para garantir a conformidade.

TRANSPARENCIA

O titular deverda ser adeguadamente informado sobre o tratamento de seus dados
pessoais. Nos casos em que for necessario o compartilhamento de dados pessoais com
outras empresas, a Eurodynamic garantird a disponibilizagdo, quando solicitado pelos
titulares, de informacOes claras sobre este compartilhamento, incluindo qual a sua
finalidade.

ADEQUACAO, NECESSIDADE E QUALIDADE

As operacdes de tratamento de dados pessoais deverdo estar balizadas pelo principio da
necessidade e se realizar da forma menos invasiva possivel ao titular. Ou seja, os dados
pessoais coletados deverdo ser adequados, respeitando a sua finalidade especifica. Além
disso, devem ser corretos, completos de acordo com 0 objetivo do tratamento e
atualizados, conforme o caso.

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO TITULAR DE DADOS

Os titulares dos dados pessoais podem obter mediante solicita¢ao, informacoes sobre seus
proprios dados pessoais. O titular possui o direito de revogar o consentimento previamente
fornecido para tratamento de dados, respeitadas as excecdes previstas em lei.

RELACOES COM TERCEIROS

Na contratagao com terceiros, parceiros comerciais e/ou prestadores de servico terao
preferéncia na contracao aqueles que demonstrarem uma maturidade institucional
maior, sem prejuizo do exame dos demais indicadores negociais.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os dados pessoais de criangas e adolescentes serdo tratados para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, dispensando-se nesses casos 0 consentimento expresso
do responsavel, porém, indicando-se a finalidade a ser atendida pela operacdo de
tratamento.



CICLO DE VIDA DO DADO PESSOAL

O ciclo de vida do dado pessoal descreve as diferentes fases pelas quais as informacoes
pessoais passam desde a sua coleta até o seu descarte ou arquivamento.

Esse ciclo é fundamental para entender como a Eurodynamic gerencia, protege e utiliza
0s dados pessoais de forma ética e em conformidade com as leis de privacidade.

O ciclo de vida do dado pessoal pode ser simplificado em trés etapas principais: coleta,
tratamento e descarte.

Coleta: Nessa fase, 0s dados pessoais
sao reunidos por meio de diferentes |
fontes, como formuldrios cadastrais, B
contratos ou interacfes online.

Durante a coleta deve-se observar:

a) Justificativa para o tratamento de
dados;

b) Atendimento aos principios trazidos
em lei;

c) Observancia dos principios da
finalidade, necessidade e adequacao;

Tratamento: Aqui, 0s dados sdo usados
para cumprir propositos especificos,
como oferecer servicos, analises ou
recursos humanos. Eles sao processados, compartilhados e armazenados com seguranca.
O tratamento possui como pilares o cumprimento de obrigagbes de seguranca e o
atendimento a direitos do usuario;

Descarte: Apds 0 Uso necessario, 0s dados sdo eliminados de forma segura, garantindo
gue ndo sejam mais acessiveis ou utilizados, respeitando-se as leis de privacidade.
Contudo, é fundamental que antes da exclusdo definitiva dos dados seja realizada consulta
ao Encarregado de Dados Pessoais que consultard as areas envolvidas para garantir que
nenhum outro tratamento sera necessario.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A transferéncia internacional de dados pessoais ocorre quando informacBes de pessoas
identificadas ou identificaveis sdo enviadas ou acessadas entre pafses diferentes, seja por
meio de comunicacdes eletronicas, transacBes comerciais, compartilhamento de
informacBes ou qualquer outra forma de transferéncia transfronteirica.



Para gue haja transferéncia internacional de dados pessoais ndo € necessario que o
destinatario da mensagem eletronica esteja em outro pais, bastando que a mensagem
passe por um servidor localizado em pais estrangeiro.

Dessa forma, quando enviamos um
simples e-mail com informacdes pessoais
de alguém estamos fazendo uma
transferéncia internacional de dados
pessoais, mesmo que o destinatario esteja
dentro da empresa.

Por essa razdao optamos por utilizar
servicos que aplicam protecdo compativel
com a LGPD Brasileira ou com
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Europeu (General Data Protection
Regulation — GDPR) que inspirou a Lei
Brasileira de Protecdo de Dados.

HIERARQUIZACAO DE ACESSOS

O acesso aos dados pessoais coletados sera restrito aos colaboradores autorizados e que
necessitarem realizar o tratamento desses dados para o desempenho de suas funcdes na
Empresa. Os colaboradores que utilizarem as informacdes coletadas de forma indevida ou
inadequada, em descumprimento a Politica Interna de Privacidade e Protecdo de Dados,
estardo sujeitos as consequéncias de um processo disciplinar.

O armazenamento das informagBes coletadas de funcionarios, clientes e usuarios do site
ou por WhatsApp devera observar todos os padr@es de seguranga necessarios para a
preservacao da confidencialidade e integridade dos dados pessoais.

INSTRUCOES EM RELACAO AO USO DE COMPUTADORES
CORPORATIVOS

Os colaboradores da Eurodynamic aos realizar operacfes nos computadores corporativos
utilizam senhas pessoais, as quais ndo devem ser reveladas a terceiros.

Ao final do expediente de trabalho, todas as conexdes a sistemas de uso interno, de e-
mails e de mensagens devem ser encerradas e as maquinas desligadas.

Deve-se evitar abrir nos computadores corporativos e-mails de pessoas ou fontes
desconhecidas, especialmente quando eles nao foram solicitados.



Os colaboradores devem evitar clicar em links ou fazer download de anexos suspeitos que
possam infectar o computador com virus. Caso ocorra alguma intercorréncia dessa
natureza o funcionario deve comunicar a chefia imediata para que sejam tomadas as
providéncias de salvaguardas. O Encarregado de dados sera comunicado do fato e das
salvaguardas adotadas, devendo armazenar a documentagao correspondente.

O sistema operacional e o antivirus devem ser mantidos atualizados pelos colaboradores
nos computadores corporativos. Impedimentos técnicos que impecam a atualizagdo
devem ser comunicados a chefia imediata para adogdo de medidas visando superar 0
problema.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A Eurodynamic esta comprometida em buscar constantemente a adogao das melhores
praticas em tecnologia e seguranca da informacdo, visando garantir a protecdo e a
prevencdo do dado pessoal. Isto inclui medidas de seguranga técnicas e organizacionais
para proteger 0s dados pessoais contra acesso ndo autorizado, manipulagdo acidental ou
intencional, perda e destruicao.

DPO: ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADQS PESSOAIS

A Eurodynamic devera informar em sua pagina oficial na Internet o nome e os meios de
contato do(a) seu(ua) Encarregado(a) pelo tratamento de dados pessoais, ao (a) qual
cabera:

v Receber requerimentos, reclamacdes e comunicacdes em geral dos titulares de
dados pessoais;

v' Ser ponto de contato com as autoridades fiscalizatérias;

v Coordenar a elaboragdo de Relatdrios de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD)
para averiguar o risco no uso de dados pessoais e a conformidade regulatéria da
Empresa, especialmente no desenvolvimento de novos produtos, servicos e
praticas;

v Realizar auditorias internas e proativamente estabelecer estratégias de
compliance e prevencdo de riscos envolvendo dados pessoais;

v Orientar e treinar os colaboradores da Empresa a respeito das melhores praticas
de protecdo de dados pessoais;

v" Coordenar as medidas de resposta a incidentes com vazamento ou furto de
dados pessoais, incluindo o reporte as autoridades ou aos titulares respectivos;

v' Acompanhar o processo de contratagdao de novos produtos e servigos, a fim de
gue seja assegurado o cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.



MENSAGEM FINAL

A Eurodynamic juntamente com a GMV é uma marca de confianga no seguimento de
elevadores, Nn0ss0s equipamentos transportam milhares de pessoas diariamente no Brasil
e no mundo.

Esta Politica Interna de Privacidade de Dados Pessoais reflete nosso compromisso
continuo em proteger as informacBes que recebemos de clientes, colaboradores e
parceiros negociais e garantir sua privacidade. Ao implementar praticas rigorosas de
coleta, armazenamento e processamento de dados, buscamos assegurar que os direitos
e interesses daqueles que confiaram em noés sejam preservados em conformidade com
as regulamentacgdes aplicaveis.

A adequada valoracdo dos dados pessoais e a importancia da sua protecdo € um valor e
uma responsabilidade que compartilhamos com toda a sociedade informacional a que
pertencemaos.

Ao conhecer os principios delineados nesta politica, vocé esta preparado para tomar
decisdes informadas sobre como seus dados sdo utilizados e tratados por nds. Estamos
empenhados em manter esta politica atualizada e em evoluir nossos processos de acordo
com as mudancas nas leis e regulamentos de protecao de dados. Continuaremos a investir
em tecnologia e treinamento para garantir a seguranca de seus dados e a transparéncia
em nossas praticas.

Agradecemos por dedicar tempo para ler e compreender nossa Politica Interna de
Privacidade de Dados Pessoais. Se vocé tiver alguma duvida, preocupacdo ou comentario,
nao hesite em entrar em contato com nossa equipe responsavel pela privacidade de dados.
Sua confianca é fundamental para nosso sucesso continuo, e estamos comprometidos em
manter essa confianca todos os dias.

Atenciosamente,

Eurodynamic

Agosto, 2023
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